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Garantiebedingungen

Bei Material- oder Verarbeitungsfehlern reparieren wir die Mihle kostenlos innerhalb der
Garantiezeit. Dies umfasst nicht den Ersatz von Folgeschaden, gilt nicht bei Verlust oder bei
naturlichem Verschleill oder bei Schaden, die auf unsachgemalem Gebrauch oder
mangelnder oder unsachgemaller Pflege beruhen. Die Garantie gilt in Deutschland fur
Gerate, die fur die deutsche Auslieferung vorgesehen sind.

Bitte beachten Sie, dass Sie fir die Geltendmachung der Garantie den Kaufbeleg bendtigen.

Natdrlich verbleiben lhnen jederzeit im Fall eines Mangels lhre gesetzlichen
Gewabhrleistungsrechte, die Sie unabhangig von der Garantie uns gegenuber geltend
machen kénnen und die durch die Garantie nicht eingeschrankt werden.

Abwicklung Garantiefalle

Obwohl hawos-Produkte nach hochsten Ansprichen gefertigt werden, kann es zu einem
Defekt kommen.
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Falls einmal eine Reparatur ansteht, kontaktieren Sie uns bitte per Telefon unter
06172-4012040 oder per E-Mail service@hawos.de

Oft kdnnen wir das Problem bereits am Telefon I6sen.
Falls Ihre Mlhle zur Reparatur eingeschickt werden muss, senden Sie bitte die Mihle an:

hawos Kornmuhlen GmbH
Massenheimer Weg 25
61352 Bad Homburg
Deutschland

Beim Einschicken bitte beachten:

1. Bitte nur die Mihle einschicken. Keine Einzelteile wie Deckel, Schiissel,
Bedienungsanleitung oder Ahnliches mit schicken.

2. Bitte verpacken Sie die Mihle in einem stabilen Karton. Wenn mdglich, den Original
Karton.

3. Die Muhle muss ordnungsgemal verpackt werden, um Transportschaden zu
vermeiden. Z. B. durch ausstopfen des Kartons mit Zeitungspapier.
Ihre Mihle wird repariert und umgehend zurtickgeschickt. In der Regel wird eine
Reparatur am Tag des Posteinganges erledigt, jedoch kann es auch hier zu
Verzégerungen kommen.
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