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Garantiebedingungen

Herstellergarantie fur Kuvings Gerate

Es besteht eine Herstellergarantie seitens des Garantiegebers:

NUC Electronics Europe GmbH (Kuvings Deutschland)
Schwalbacher StralRe 76
65760 Eschborn

E-Mail: info@kuvings.de
Telefon: +49 (0)6196 950 2397

Die Garantie gilt je nach Modell fur unterschiedliche Zeitraume. Fir ausgewahlte Kuvings
Haushaltsgerate gelten derzeit folgende Garantiezeiten:

e Kuvings AUTO10S, AUTO9, AUTO8, AUTO6 und REVO830: 15 Jahre auf den
Motor und 2 Jahre auf alle weiteren Teile
Kuvings EVO820 und B8200: 10 Jahre auf Motor & 2 Jahre auf alle weiteren Teile
Weitere Modelle: gemal den jeweils geltenden Garantiebedingungen

Die Garantiefrist beginnt mit dem Rechnungsdatum. Die Herstellergarantie gilt fir die private
Nutzung. Fur gewerbliche Nutzung gelten gegebenenfalls abweichende
Garantiebedingungen. Die vollstandigen Garantiebedingungen und Informationen zur
Produktregistrierung finden Sie unter: kuvings.de/pages/garantie

Garantieabwicklung

Bei einem technischen Problem empfehlen wir, sich direkt an Kuvings Deutschland zu
wenden. Bitte senden Sie das Gerat nicht ohne vorherige Abstimmung zurtick.

Fir die Bearbeitung des Garantiefalls werden in der Regel folgende Angaben bendtigt:

Rechnung bzw. Kaufnachweis

Seriennummer des Gerats

aussagekraftige Fotos oder ein Video des Problems

kurze Fehlerbeschreibung

Angaben zu Zutaten & Mengen direkt vor Auftreten des Problems
E-Mail-Adresse fur die weitere Kommunikation
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Kuvings prift den Garantieanspruch und teilt Ihnen mit, ob eine Einsendung des Gerats
erforderlich ist. Das Gerat ist fiir den Transport ausreichend und sicher zu verpacken, um
weitere Beschadigungen zu vermeiden.

Nach Eingang aller erforderlichen Unterlagen und gegebenenfalls des Gerats erfolgt die
Prifung und Bearbeitung des Garantiefalls.

Ausschluss der Herstellergarantie
Garantieanspriche kénnen insbesondere ausgeschlossen sein bei Schaden durch:

normalen Verschlei®

unsachgemalle oder missbrauchliche Verwendung

Nichtbeachtung der Bedienungs- und Sicherheitshinweise

Gewaltanwendung, beispielsweise Sturz, Aufprall oder Schlag
Reparaturversuche oder Veranderungen in Eigenregie

Verwendung nicht autorisierter Ersatzteile

unsachgemafle Reinigung oder Wartung

Umwelteinflisse wie Hitze oder Feuchtigkeit

gewerbliche Nutzung, soweit das betreffende Modell ausschlief3lich fur die private
Nutzung vorgesehen ist

eine Nutzung, die Gber die Ubliche Haushaltsnutzung hinausgeht

Schaden aufgrund unsachgemaler Verpackung oder unsachgemafien Transports

Far den konkreten Garantieanspruch sind die jeweils aktuellen Garantiebedingungen von
Kuvings malfgeblich.

Die Ubernahme von Versandkosten richtet sich nach den jeweils geltenden
Garantiebedingungen von Kuvings.

Nach den derzeitigen Bedingungen tbernimmt Kuvings bei Garantie- bzw. Reparaturfallen
innerhalb des ersten Jahres ab Kaufdatum die entsprechenden Versandkosten. Nach Ablauf
des ersten Jahres kénnen die Kosten fur die Einsendung des Gerats an Kuvings
Deutschland vom Kunden zu tragen sein.

Hinweis zu lhren gesetzlichen Rechten

Ihre gesetzlichen Rechte bei Mangeln werden durch die Herstellergarantie nicht
eingeschrankt.

Etwaige gesetzliche Anspriiche gegentiber dem Verkaufer, insbesondere Anspriiche auf
Nacherfullung bei einem Sachmangel, bleiben von diesem Garantieversprechen unberihrt.
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